Zarucni podminky pro spotrebitele

1. Zaruéni podminky standardni zaruky — 24 mésicu

1. Pfi dodrZeni pokyn( na instalaci, obsluhu a Gdrzbu poskytuje spole¢nost WOLF
Ceska republika s.r.o., IC: 49433741, sidlem Kotenského 25, 621 00 Brno (dale
také ,prodejce”) koncovému zdkazniku ve smyslu § 2165 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, zakonnou zaruku 24 mésicl na zboZi znatky WOLF
(ddle jen zboZi). Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; byla-li véc
podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti zbozi do mista urceni. Ma-li zbozi uvést
do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni
zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tii tydnd od prevzeti zboZi a fddné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfeb-
nou soucinnost. Tato zaruka se vztahuje na zboZi slouzici k béznému pouzivani
v domacnosti.

2. Vramci zaruky jsou kryté v8echny vady funkéni povahy v rdmci bézného pouziva-
ni zbozi. Vady zboZi, které je:

prokazatelné pretézovano,

neodborné instalovano, nebo instalovdno v rozporu s montaznim navodem
predmétem neodborné manipulace,

uzivano v rozporu s ndvodem k obsluze, nebo

po neodborné provedené oprave ¢i Uprave,

u kterého neni provadéna predepsand pravidelna udrzba
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nemohou byt opraveny v ramci zaruky. Zaruka se nevztahuje také na bézné opo-
tfebeni zbozi. Takové zboZi nemdze byt ani vyménéno za novy kus.

3. Pro uplatnéni zaruky je potfeba predlozit doklad o zakoupeni zboZi a fadné vy-
pinény zaruéni list. Doklad o zakoupeni zboZi musf obsahovat zejména datum
prodeje a oznaceny typ zakoupeného zboZzi. Zaruka musi byt uplatnéna bez zby-
te¢ného odkladu poté, co kupujici vadu zjistil.

4. Zaruéni oprava se vztahuje vyhradné na zavady, které vzniknou v dobé Ucinnosti
zaruéni doby (tj. 24 mésicl ode dne prevzeti zboZi), a to vyrobni vadou. Takto
vzniklé vady smfi byt odstranény pouze prostfednictvim autorizovaného servisni-
ho partnera.

5. Kupujici je povinen poskytnout prodejci, popf. osobé, které zajistuje opravu vady
zboZzi, soudinnost potifebnou k ovéreni existence a pripadnému odstranéni uplat-
fiované vady. O pfipadné opravé bude kupujicimu vystaven reklamacni list, na
kterém bude uvedeno den uplatnéni zéruky, popis vady vyrobku a den prevzeti
opraveného vyrobku ze strany kupujiciho. Reklamaéni list slouzi k prokazovani
prav kupujiciho, ktery je povinen si zkontrolovat pfed podpisem reklamacniho listu
veskeré Udaje.

6. Po dobu zaruky je kupujici povinen uschovat veskeré doklady souvisejici s koupf
a pripadnym servisem zboZi.

7. U spole¢nosti WOLF éeskévrepukaa s.r.o0. Ize uplatnit zaruku pouze na zbozi do-
vezené spole¢nosti WOLF Ceska republika s.r.o. a uréené pro Ceskou republiku.

Il. Zaruéni podminky prodlouzené zaruky - 5 let

1. Pro uplatnéni nadstandardni prodlouzené zéruky plati stejné podminky jako pro
uplatnéni zaruky standardni, a to s nize uvedenymi odliSnostmi.

2. Prodejce poskytuje prodlouzenou zaruku v délce 5 let, na kterou kupujicimu
vznikne narok po kumulativnim splnéni nasledujicich podminek:

a. Kupujici si zajisti uvedeni zafizeni do provozu autorizovanym servisnim part-
nerem.

b. Kupujici se fadné registruje v elektronickém zakaznickém systému prodejce
a vypIni v tomto systému veskeré informace, jejichz fadné vyplnéni je jed-
nou z podminek vzniku ndroku na uplatnéni prodliouzené zaruky. Elektronicky
zdkaznicky systém je dostupny na webovych strankach spole¢nosti WOLF.
Zafizeni mUze registrovat i servisni partner pii uvedeni zafizeni do provozu
prostrednictvim aplikace WOLF Asistent. Servisni partner nema povinnost
tuto registraci provést.

c. Registrace produktu ve WOLF Ceska republika s.r.o. musi byt provedena za-
danim sériového ¢isla do 12 mésicl od uvedeni zafizeni do provozu.

d. Kupujici ma radné vyplnény zaruéni list ke standardni zaruce na zboZi, jehoz
kopii pfedd prodejci.

e. Kupujici poskytne prodejci souhlas se zpracovanim osobnich tdajd v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a
0 volném pohybu t&chto Udajd.

f. Provoz zafizeni musi byt pIné v souladu s ndvodem na obsluhu zafizeni.

g. Udrzba plynovych zafizeni musf byt vykonand kazdych 12 mésictl, resp. kaz-
dych 5000 provoznich hodin (podle toho co nastane dfive) v souladu s navo-
dem WOLF na Montaz a Udrzbu zafizeni certifikovanym servisnim partnerem.
Na tuto udrzbu musi byt zakoupena originalni WOLF servisni sada.

h. Kontrola tepelnych ¢erpadel WOLF musi byt vykonana kazdych 12 mésicl
v souladu s montdznim navodem zafizeni WOLF certifikovanym servisnim
partnerem.

ch. U zafizeni na vétrani prostor je tfeba kazdych 12 mésicl provést ¢isténi vy-
méniku tepla a kazdych 36 mésict ¢idténi ventildtord v souladu s ndvodem na
montaz zafizeni WOLF certifikovanym servisnim partnerem.

i.  Kupuijici pfi reklamaci prokaze proddvajicimu spinéni vySe uvedenych podmi-
nek (&1. II. odst. 2 pism. a. — ch. Zaruénich podminek spole¢nosti WOLF Ceska
republika s.r.o.).

3. Pfedmétem prodlouzené zdruky je bezplatné odstrafiovani vyrobnich vad po
dobu nasledujicich 36 mésicl od skonceni zakonné zaru¢ni doby, tj. 60 mésicl
ode dne pocatku béhu zaruéni doby dle ¢l. I. odst. 1 Zaru¢nich podminek spole¢-
nosti WOLF Ceskd republika s.r.0.

4. Kupujicimu vznikd ndrok na uplatnéni prodlouzené zaruky az po spinéni vSech
vys$e uvedenych podminek; zaruéni doba v délce 5 let pocind bézet od odevzdani
zbozi kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesléna, bézi od dojiti zbozi do mista
uréeni. Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba
az ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do pro-
vozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti zboZi a fadné a véas poskytl k provedeni
sluzby potiebnou soucinnost.

5. Pro posouzeni spinéni podminek uvedenych v ¢l Il. odst. 2 Zaru¢nich podmi-
nek spole¢nosti WOLF Ceska republika s.r.o. je rozhodujici den fadné a Uspésné
registrace do zakaznického systému prodejce.

6. Opravnéna reklamace v ramci prodlouzené zaruky oddilu bude feSena opravou
nebo dodanim nahradniho dilu, volba zplsobu vyieseni opravnéné reklamace na-
leZi prodavajicimu.

7. Zéruka vyplyvajici z téchto zaruénich podminek plati pouze na tzemi Ceské
republiky.

8. Vpfipadé, Ze dojde ke zméndm podminek provznik ndrokunanadstandardni zaruku,
zUstavaijijiz vzniklé néroky v platnostianeméni se, atoiv piipadé, kdy by dle novych
podminek jiz nemél kupujici na nadstandardni zaruku nérok. Zména zaru¢nich pod-
minek prodlouzené zaruky je mozna pouze uzavienim dohody mezi prodavajicim
a kupujicim.

Reklamace vyrobku:

PFi reklamaci a uplatnéni zaruky musf kupujici/konec¢ny spotiebitel doloZit nasledujici:
predlozit fadné vyplnény zaruéni list, jehoz soucasti je i protokol o provedeni mon-
taze produktll WOLF a predloZit doklad o provadéni pravidelného servisu vyrobku
povéfenou osobou.

Prohlaseni distributora:

Spole¢nost WOLF Ceska republika s.r.o. jako distributor vyrobku prohladuje, Ze vyro-
bek je kompletni, byl Fadné zkontrolovan a svym provedenim odpovida véem zakon-
nym pozadavk{m stanovenym pravnim tadem Ceské republiky, platnym na Uzemi
Ceské republiky v dobé prodeje vyrobku.

Vyrobek spliiuje veskeré technické pozadavky, aby mohl byt ve smyslu zdkona
€. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékte-
rych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, uveden na trh/do provozu. Prohlaseni o
shodé bylo vystaveno v souladu se zékonem.

Ochrana osobnich tdaji:

Kupujici/kone¢ny spotfebitel poskytnutim svych osobnich Udajd spolecnosti
WOLF Ceskd republika sro. v protokolu o provedeni montdZe produktll
WOLF rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa instalace, tel. ¢./mobil, e-mail bere
na védomi, Ze spolec¢nost jako provozovatel ve smyslu zakona ¢. 18/2018
CFU o ochrané osobnich Udaji a Nafizeni EP (EU) 2016/679 (,GDPR")
bude zpracovavat jeho osobni Udaje v uvedeném rozsahu pro Ucely zdruky
a pro Ucel splnéni zédkonnych povinnosti provozovatele podle tohoto zaru¢niho listu
v informacnim systému Zarucni listy.

Kupuijici/kone¢ny spotfebitel timto soucasné bere na védomi, ze WOLF Ceské re-
publika s.r.o. bude pro Ucel kontroly kvality a spokojenosti zakaznika zasilat dotaznik
spokojenosti na jeho adresu v pripadé, Ze kupujici/konecny spotfebitel vyuzil sluzby
subjektd autorizovanych WOLF Ceské republika s.r.o.

Kupujici/kone¢ny spotrebitel jako dotéena osoba najde na webovych strankach spo-
le¢nosti WOLF veskeré informace o ochrané osobnich Udaj a jeho pravech.

Prodlouzend zdruka na 5 let se fidi samostatnymi podminkami Sleté zaruky, které
jsou uvedené na webovych strankdch spole¢nosti WOLF.
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